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Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Stromlieferung (AGB) J
(auBerhalb der Grundversorgung) Stand: 30.08.2021 FREITALER STADTWERKE

1 Umfang der Lieferung

1.1. Die FSW liefert fur die Versorgung der Verbrauchsstelle des Kunden elektrische Energie mit einer Nennspannung von ca. 0,4 kV
(Drehstrom) bzw. mit einer Nennspannung von ca. 0,23 kV (Wechselstrom) und einer Nennfrequenz von ca. 50 Hz in marktublicher
Qualitat am Ende des Hausanschlusses. Die FSW legt zur Abrechnung die vom zustandigen Netzbetreiber gelieferten Angaben
zugrunde. Erfordert der stérungsfreie Betrieb von Anlagen und Geraten des Kunden eine darliberhinausgehende Qualitét, so trifft der
Kunde selbst hierfiir geeignete Vorkehrungen. Der Strom darf vom Kunden nur fiur die nach dem Vertrag vorgesehenen Zwecke
verwendet werden. Eine Weiterleitung an Dritte ist dem Kunden nur nach Zustimmung der FSW gestattet.

1.2.  Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr hchstens 100.000 kWh.
1.3.  Esdarf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

2 Vertrag

2.1.  Der Stromliefervertrag wird zu dem in der Vertragsbestatigung der FSW genannten Termin wirksam (in der Regel am 1. des
Ubernéchsten Monats nach Auftragseingang, jedoch nicht friher als zu dem mit dem Kunden vereinbarten Termin). Die FSW ist zur
Aufnahme der Lieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn berechtigterweise gesperrt
ist.

2.2.  Der Kunde erhalt innerhalb einer angemessenen Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigsten
Vertragsbedingungen in Textform.

2.3.  Die FSW ist berechtigt, bei der Ermittlung des Zahlerstandes zum Vertragsbeginn eine rechnerische Abgrenzung vorzunehmen.

2.4. Die Kundigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang der Kindigung erhalt der Kunde eine
Bestétigung seiner Kiindigung in Textform unter Angabe des Vertragsendes.

2.5. Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auRerordentlichen Kindigung dieses Vertrages unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von sechs Wochen berechtigt. Die Kuindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem
spateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner
zukinftigen Entnahmestelle verwendete Identifikationsnummer mitzuteilen.

Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn die FSW dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine
Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der
neuen Entnahmestelle moglich ist.

2.6. Die FSW wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zugig und unentgeltlich, unter Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen,
durchfihren.

Strompreis und Preisanpassung

3.1. Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthélt derzeit die Kosten der FSW fir die
Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fur den Messstellenbetrieb sowie fir die Abrechnung, die
Netzentgelte sowie die gesetzliche Umsatzsteuer in der jeweils giltigen Héhe. Anderungen dieser Strompreisbestandteile sind nur zum
Monatsersten moglich. Die FSW wird dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In der Preisénderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisénderung
hinzuweisen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und
Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

3.2.  Ebenfalls in den Preisen enthalten sind die Konzessionsabgabe, die staatlichen Umlagen nach dem ,Gesetz fiir die Erhaltung, die
Modernisierung und den Ausbau der Kraft-Wéarme-Kopplung® und die Umlagen nach dem ,Gesetz fiir den Vorrang Erneuerbarer
Energien“ vom 21.07.2004 in Verbindung mit dem ,Gesetz zur Neuregelung des Rechts der Erneuerbaren Energien im Strombereich
und zur Anderung damit zusammenhangender Vorschriften“ vom 25.10.2008 sowie die Umlage nach ,§19 Abs. 2 StromNEV und die
Umlage nach § 17 EnWG (Offshore-Netzumlage) sowie die Umlage nach AbLAV (abschaltbare Lasten).

Anderungen dieser staatlichen Steuern und Umlagen und die Einfilhrung neuer Steuern und Umlagen filhren zu einer Preisanderung.
Der Kunde wird Uber eine Anpassung spatestens mit der Rechnungslegung informiert. Bei der Angabe der Bruttopreise kénnen
Rundungsdifferenzen auftreten.

3.3.  Der Strompreis versteht sich einschlief3lich der Stromsteuer.

3.4. Im Fall einer Preisdnderung der Preisbestandteile gemaf Ziffer 3.1 hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber der FSW zu kiindigen. Auf dieses Recht wird
der Kunde von der FSW in der Preisdnderungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kindigung wird die Preisdnderung
gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt. Ausgenommen von
vorstehendem Kundigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund unveranderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und
Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

4 Haftung

4.1.  Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kbnnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich
des Netzanschlusses und einschlieBlich des Messstellenbetriebes handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen gegen den
Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber
erhélt der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

4.2.  Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlief3lich des
Netzanschlusses und einschlie3lich des Messstellenbetriebs handelt, die FSW von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die
FSW an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umsténde, deren Beseitigung der FSW nicht méglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MafRnahmen der
FSW beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

43. Bei in sonstiger Weise verursachten Schéaden, einschlielich Schaden aufgrund der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter
Leistungsqualitét, wozu auch ungenaue oder verspéatete Abrechnungen zahlen, haftet die FSW bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
auch ihrer Erfiullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften die FSW
und ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach beschréankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung den
Vertrag pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

4.4.  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
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Zahlungsweise und Abrechnung
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Der Kunde erhalt einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform. Wahrend des Abrechnungszeitraums
werden in der Regel monatlich gleichbleibende Abschlagszahlungen erhoben. Die Abrechnung des Grundpreises erfolgt Tag genau
zeitanteilig. Ein Abrechnungsjahr besteht aus 365 Tagen.

Weiterhin bietet die FSW dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung in Papierform sowie in
elektronischer Form an. Firr jede zusatzliche Abrechnung wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt der FSW
ergibt. Die Ubermittlung der Abrechnungen in elektronischer Form und in Papierform erfolgen kostenfrei.

Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich fiir eine elektronische Ubermittlung der
Abrechnungen entscheidet, erhélt er zuséatzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch auch alle
drei Monate Uber das Bestandskundenportal der FSW. Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich
eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation.

Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erforderlichen personenbezogenen Daten werden nach den Vorschriften der DSGVO
zweckgebunden erhoben, verarbeitet und genutzt. Die vollstandige Datenschutzinformation finden Sie unter www.FTL-
Stadtwerke.de/datenschutz bzw. wird Ihnen auf Verlangen ausgehandigt. Mit meiner Unterschrift stimme ich der Erhebung, Verarbeitung
und Speicherung meiner personenbezogenen Daten ausdrucklich zu. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen der FSW, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
an den Kundenservice der FSW, Potschappler Str. 2, 01705 Freital, Tel.: (0351) 64828-461, E-Mail: Kundenservice @FTL-stadtwerke.de
zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von
4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei der FSW beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, wird
die FSW die Grunde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen der FSW und dem Kunden uber den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstral3e
133, 10117 Berlin, Tel.: (030) 2757240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden.
Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111b EnWG ist erst zuléassig, wenn die FSW der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 8.2 abgeholfen haben. Mit Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle
wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu
beantragen, bleibt unberuhrt. Die FSW sind verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Dariber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den
Bereich Elektrizitat und Gas (Bundesnetzagentur fur Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: (030) 22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie @bnetza.de) wenden.

Anderung der Vertragsbedingungen

Die FSW ist berechtigt, die Vertragsbedingungen anzupassen. Sie wird dem Kunden die Anderung mindestens 6 Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Dem Kunden steht ein Sonderkundigungsrecht zu. Die FSW wird den Kunden hierauf
im Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Das Sonderkiindigungsrecht kann er bis zum Wirksamwerden der Anderung mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende in Textform ausuben. Nach Ablauf der vorgenannten Sonderkiindigungsfrist gilt die mitgeteilte
Anderung als vereinbart.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

Die FSW Ubernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch
den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefihrt und umfasst die in 8 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten
Aufgaben, insbesondere den Einbau, Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung und
die Messwertaufbereitung.

Fir den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems durch den Messstellenbetreiber
wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fiir
moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme gemaf § 35 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz. Mdgliche Zusatzleistungen
des Messstellenbetreibers tiber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt in diesem
Fall unberihrt.

Fir den Fall der Datenkommunikation iber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung uber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil
dieses Vertrages das nach 8§54 Abs. 1 Messstellenbetriebsgesetz vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur Datenkommunikation.

Schlussbestimmungen

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen von der FSW mit Zustimmung des Kunden auf einen Dritten Gbertragen werden.
Die Zustimmung darf nicht verweigert werden, wenn der Dritte die Gewahr dafur bietet, die Verpflichtungen aus dem Vertrag erfiillen zu
kénnen. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die Aufhebung und Kiindigung dieses Vertrages, sowie Anderungen oder
Erganzungen desselben, bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser Textformklausel. Kein
Vertragspartner kann sich auf eine vom Vertrag abweichende Ubung berufen, solange diese nicht vertraglich in Textform fixiert ist.
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen
des Vertrages nicht beriihrt. Die Vertragspartner sind sich dartiber einig, dass die unwirksamen Klauseln durch solche zu ersetzen sind,
welche dem wirtschaftlich Gewollten mdglichst nahekommen. Dasselbe gilt bei Vertragslicken.



